
企業の皆様へ

（公財）栃木県国際交流協会（以下「TIA」といいます。）では、栃木県からの委託
を受けて外国人キーパーソン登録制度を設けています。
貴社の従業員で外国人キーパーソンに登録していただける方を、ぜひ御推薦ください。

平時や災害時等に日本語や日本の文化に対する理解が十分でない外国人に対し、TIA
が提供する情報を、SNSなどにより、外国人住民に伝えていただける外国人の方
（ボランティア）です。

TIA

＜問い合わせ先＞
公益財団法人 栃木県国際交流協会（Tochigi International Association）
栃木県宇都宮市本町９－１４ とちぎ国際交流センター内
Tel 028-621-0777 / Fax 028-621-0951 / E-mail tia@tia21.or.jp

外国人住民外国人キーパーソン

メール

SNS
など ●出入国在留管理庁から新しい

お知らせがあります。

●□□町は、水がでません。
△△△小学校に９時から
給水車が来ます。

＜活動のイメージ＞

１ 外国人キーパーソンに登録していただける方は、次の全ての要件を満たす外国人
の方です。

①原則として、20歳以上の方
②外国人（日本への帰化等を含む）住民の方
③日本語による情報を理解し、栃木県内の外国人コミュニティ等にSNSなどを
通じて母国語で情報発信ができる方

④外国人支援のための情報提供について理解いただける方
２ 推薦は、別紙「推薦書」に必要事項を御記入の上、TIA宛て、推薦書をメール又
は郵送にて送付願います。

３ 詳細は、FAQを御覧ください。

＜活動内容＞

TIAから提供する情報メール例

①母国語で情報発信をする

TIAが提供する、地域での生活に
おいて必要な情報や災害関連情報
などを、母国語でSNS等により
周囲の外国人住民等に発信します。

②TIAに困りごとを伝える
外国人の友達やその他の外国人
住民が日常生活で困っていること
をTIAに伝えます。



 

 

栃木県に住んでいる外国人のために、相談や情報提供を行っています。  

対応言語：英語、中国語、ベトナム語、タガログ語、ポルトガル語、スペイン語、ネパール語、タイ語、 

シンハラ語、インドネシア語 

※その他の言語の方には、やさしい日本語や翻訳機で対応します。 

   相談は無料、秘密は守ります。 お気軽にお電話ください ！ 

ＴＥＬ ０２８-６２７-３３９９ （相談専用） 

時間 ９：００～１６：００ （火曜日～土曜日） 

場所 とちぎ国際交流センター内 

（栃木県宇都宮市本町 9-14） 
 

 

 

 

 

 

運営 公益財団法人栃木県国際交流協会（TIA） 

 

 

                栃木県国際交流協会（TIA）では、外国人とのコミュニケーションに役立つ 

「やさしい日本語」の普及に取り組んでいます。 

「やさしい日本語」は、相手に伝わるようにわかりやすく工夫した日本語のこと 

をいいます。 

より伝わるためには、いくつかポイントがありますので一部を御紹介します。 

ちゃんと通じているかな？ と想像しながら、相手に合わせて話すことが一番大切です！ 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

サポートセンターのホームページでは、言語ごとの相談日、 

外国人に役立つ情報、日本語教室一覧などを 

11 言語で掲載しています。 ぜひ御活用ください！ 
 
https://tia21.or.jp/hello.html 

※県庁前バス停から歩いて 5 分／東武宇都宮駅
から歩いて 8 分 

□ ゆっくり、はっきり話す 

早口で話してしまうと、外国人は聞き取れません。 

わかりやすい、はっきりとした発音で話しましょう！ 

□ 短い文で話す            

長く話すと、伝わりづらくなります。短い文にして、 

ポイントを絞って話してみてください。 

途中で「わかりますか？」と聞くのもいいです。 
 

□ 難しいことばは使わない 

・尊敬語や謙譲語はとてもわかりづらいです 
 

「御覧ください」 → 「見てください」 

「明日、伺います」 →「明日、私が行きます」  
 

・熟語、カタカナ外来語を使いすぎない 
  

「禁煙です」 → 「たばこをすわないでください」 

「セール中です」  → 「今、安いです」   
 

「やさしい日本語」は日常生活や職場、災害時などさまざまな場面で活用できます。  

御不明な点など、お気軽にお問い合わせください。 ℡ 028-621-0777 Ｅメール nihongo@tia21.or.jp 

TIA のホームページでも御案内しています。 https://tia21.or.jp/2857.html 

ご案内 

とちぎ外国人相談サポートセンター 

みんなで広めよう「やさしい日本語」 


