
No. 質問 回答

1

・昨年度と今年度の実績（アクセス件数と対応

件数）をご教示ください。

・2023年度および2024年度の実績件数につい

てご教示ください。

対応件数（相談件数）の実績は以下のとおりです。

・令和５（2023）年度（対象期間：R5.4～R6.3）：387件

・令和６（2024）年度（対象期間：R6.4～R7.1）：660件

なお、アクセス件数は不明です。

2
2024年度の受託業者および契約金額についてご

教示ください。

令和６（2024）年度の委託業者等は以下のとおりです。

・委託業者：ダイヤル・サービス株式会社

・契約金額：14,124,000円
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