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１ 依存症相談支援ケース（イメージ） 
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２ 他機関・団体につなぐときに大切にしたいこと 

受容・共感的な姿勢で本人・家族と対話を重ね一緒に考えていき、他機関・団体につない

だ後も自機関・団体で対応できることは引き続き支援するなど、各機関・団体が丁寧に関わ

ることで、切れ目のない支援を目指していくことが大切です。自機関・団体から他機関・団

体につなぐ際に、以下の３つのことを共通認識として大切にすることで、本人・家族が必要

な支援が途切れることを防ぐとともに、機関・団体間の連携強化にもつながります。 

 

 

●目の前の困りごとだけでなく、その背景に潜んでいる課題などにも焦点を当てること 

最初から本人が相談に来ることは稀で、多くの場合、まず家族が相談に来ます。家族は誰

にも相談することができず、心身ともに疲弊し、混乱して状況を客観的に理解することが難

しい状態で来所する場合も多々あります。困り感に寄り添い家族の支援を行いましょう。 

本人が来談した場合は、主訴や課題などを慎重に聴き、依存症の状態や動機づけの程度、

その背景に潜んでいる課題などのアセスメントを踏まえ、どのような優先順位で支援を実

施するのか、どのようなアプローチを取るかを慎重に判断しましょう。 
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●継続的な関わりタイミングを見極め丁寧につなぐこと 

多くの場合、本人は依存症を否認したり支援を拒否するなど、動機づけが低い状態にある

と思います。治療に対する前向きな姿勢を引き出すためには、継続的な関係性を作っていく

ことが必要です。依存症の問題ばかりに焦点化せず、他の課題への対応を優先することも考

えられます。 

また、本人を専門機関や治療機関につなげるためにはタイミングが非常に重要です。本人

が反省しているときや助けを求めてきたときなどのタイミングで適切な治療につなげるこ

とが大切です。 

 

●つないだ後のフォローも大切にして、連携して支援すること 

依存症の本人は多様な生きづらさを抱えていることがあります。また、依存症に伴い、社

会的・身体的・心理的に様々な問題を抱え込んでいるかもしれません。加えて依存症の段階

によって本人の状態が異なり両価性を持つため、時として本人の発言に矛盾が生じます。そ

のため、本人が抱える問題や状態などの必要に応じて関係機関・団体と連携をとるとともに、

多角的に本人の情報を収集していきましょう。 

また、家族も依存症の段階に応じて状況が異なり、家族構成によっても必要となる支援も

異なります。家族のニーズに応じて様々な関係機関・団体と連携をとることが求められます。 

 

適切な機関・団体につなげることは大切ですが、つなげたから終わりではなく、各機関・

団体がそれぞれの役割を確認しながら支援するという視点も大切です。 

また、個人情報の取り扱いに留意して、つなげた後もしばらくは支援を継続するなど丁寧

な関わりが必要です。 

 

個人情報の取り扱いについて 

●他機関・団体との連携は大切ですが、個人情報の取り扱いには注意が必要です。本人や家

族から同意を得て、情報共有・情報提供するようにしましょう。 
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