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日光市・ＮＴＴ東日本栃木支店による「ワーケーション」への取り組みについて 

１ 経 緯 

 

日光市では令和元年度から、諸課題を民間企業と協働する事で解決を目指す「日光市と民間企業等との協働

に関する提案募集制度」を展開しており、同年 8 月に NTT 東日本栃木支店と市民生活向上と地域経済活性化

の推進をサポートするため連携協定を締結しました。 

現在まで、様々な取り組みを実施しておりますが、令和 2年度は特に、新型コロナウイルスの感染拡大によ

り、リモートワークが普及し、休暇を兼ねて観光地である「日光」で仕事する「ワーケーション」に着目し、

宿泊費の一部補助を含めた実証実験を通し、観光振興やコロナ禍の先にある新しい働き方（テレワーク・２地

域居住など）につなげていくため、「ワーケーション」事業を協働で取り組んでいます。 

 
 【これまでの取り組み事例】 

 

 取り組み内容 

令和元年度 

※いずれも実証実験 

RPAによる業務改善（空き家バンク登録、文書公告業務） 

会議音声テキスト化 

車中泊による遊休地活用 

令和 2年度 
観光 DX（人流データ解析に基づく観光実態調査） 

チャットボットによる問い合わせ対応業務 

 

２ 事業概要及びスキーム 

 

民間企業等が実施するワーケーション事業推進支援のため、宿泊代、利用料の一部を助成する。 

実施に当たっては、連携協定を締結している NTT 東日本栃木支店との実証実験を通して、ワーケーション

本格実施に向けての課題を整理する。 

また、閑散期の誘客を促進するため、宿泊施設が用意したプランを活用し、ワーケーションを実施する企業

に対しても支援を行う。 

＜補助内容＞2泊以上（閑散期の平日）の利用者が対象で、補助率 1/2、1泊上限 5,000円 
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施設利用

支払
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補助

利用補助申請

市内宿泊施設
日光市

ワーケーション実施企業等

個人単位での活用のほか、

企画合宿など部署単位で

集中して取り組む際の活

用を想定
↓

業務効率UP！

N TT東日本

通信環境調査

コンサル

領収書及び

アンケート提出

交付決定

支払い

・w i-f i環境の有無等について調査

・ワーケーションに係る課題の共有

【事業スキーム】 



第 3回テレワーク推進部会資料 

 

３ ワーケーションの方向性目指すべき姿 

 

ワーケーションの課題整理 

  【Workにおける課題】 

    Wi-fi環境 

    Workする上での必要なモノの整理 

    情報セキュリティ、ワーキングスペース 

労務管理など（企業の課題） など 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

４ まとめ 

 

 今後、ワーケーションを実効性のあるものにするためには、行政と企業が深く連携し、それぞれの課題を解決

していくことが重要と考える。 

このため、連携協定を締結している NTT 東日本栃木支店様をはじめ、関係機関の協力をいただきながら、日

光市における様々なワーケーションモデルや魅力ある情報を発信し、日光市への「ヒト」の誘導を推進すること

により、関係人口の増加、ひいては移住からの定住人口増加を目指していく。 

市・ＮＴＴ・宿泊施設による勉強会で課題解決 

⇒環境整備に係る国庫補助の活用などを検討 

ワーケーション利用の拡充 ⇒ 日光に魅力を感じたワーケーション利用者の移住・定住 

⇒ ワーケーション参加者への移住アンケートの実施し、移住施策立案の参考とするとともに

移住意向がある場合、移住相談へつなげる。（※関係人口の拡大及び移住施策の推進） 

ワーケーション日光（ＮＴＴ）モデルの検討、構築 

⇒（行政）エリアごとのモデル、目的別のモデル、ターゲット別の観光メニュー 

     宿泊施設やコワーキングスペースなど環境整備に対する支援 

⇒（企業）労務管理のモデル 

・連携協定締結企業等への周知・協力依頼 

・OTAを活用した誘客 

【Vacationにおける課題】 

    周辺環境 

    観光メニュー など 

 

10/26 勉強会開催 

 ⇒出された意見をもとに、ワーケーション

補助金交付対象団体を拡大※NHK宇都宮放

送局、宿泊事業者経由の団体 
・ＮＴＴによる宿泊施設への通信環境の確認・

コンサル提案  

・ワーケーション実施に伴う課題整理 

※別途資料により説明 

宿泊補助については、企業版ふるさと納税

を財源として継続を検討 


